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Bakgrund och syfte

Rapporten beskriver ett nytt system, med arbetsnamn “Kaliber”, som ska knyta samman olika
bibliotekssystem, e-boksleverantorer och innehallsleverantorer for att bibliotekens besokare ska kunna
hitta, Iana och lasa e-bocker pa ett mycket enklare satt 4n vad som idag ar mojligt. Rapporten
inkluderar en dvergripande systembeskrivning samt arkitekturforslag och integrationspunkter.

Ett viktigt syfte &r att undersdka om det ar tekniskt mojligt att bygga systemet och vara bas for en
uppskattning av vad det fardiga systemet kan komma att kosta att bygga och underhalla.

Rapporten &r teknisk till sin karaktar, och vander sig framst till en teknisk malgrupp.
Alla lasare bor dock ha behallning av sammanfattning och slutsatser.

Sammanfattning

I dag har biblioteken hamnat lite pa efterkalken vad galler formedling av e-bdcker. Exempel pa
eftersatta omraden ar mojligheten att valja vilka bocker som ska vara tillgangliga och formedla
innehallet, samt svarigheter fran ett anvandarperspektiv att hitta och lana bocker, och att fora Gver dem
till sin l&sare.

Kaliberlsningen syftar till att tillgangliggora e-bocker till bibliotekens lantagare pa ett anvandarvanligt
satt. Forutom att det ska vara enkelt att hitta, 1&na och lasa bocker sa ar en viktig malsattning att kunna
erbjuda lasupplevelser oavsett bockernas ursprung.

Losningen skall t ex kunna hantera fria bocker och inte begransa mdjligheterna for exempelvis self-
publishing” i ett senare skede.

De kommersiella villkoren for utlaning av e-bdcker via bibliotek har debatterats under en langre tid.
Varken Forlaggareféreningen eller Biblioteksforeningen har varit néjda. Framéver kommer det finnas
ett antal olika satt for forlagen, inte minst da flera bokdistributorer kopplas in, att fa ersattning for
bockerna som lanas. Detta gor att Kaliber maste kunna stodja flera olika licensmodeller och kunna
anpassas i takt med att de kommersiella villkoren &ndras.

Vi tror att Kaliber i mojligaste méan bor halla ihop anvandarupplevelsen och erbjuda en integrerad
I6sning for att inspirera, finna, 1&na och lasa e-bocker. | annat fall finns en betydande risk att man
tappar lantagare mellan del olika stegen.

En fordel med en integrerad l6sning ar att biblioteken far majligheten att ldra sig hur lantagarna
konsumerar bdcker och kan t ex rekommendera fortsatt 1asning i samband med att en bok avslutas.

Fordelarna med att halla ihop anvandarupplevelsen maste naturligtvis vagas mot kostnaden.

En integrerad och optimerad anvandarupplevelse kréver kortsiktigt en del mer utveckling &n om man
bygger ihop- och integrerar systemet genom féardiga komponenter som exempelvis bibliotekssystem,
lasare etc.

Rapporten innehaller en genomgang av olika integrationsmojligheter, ett Gvergripande arkitekturforslag
och avslutas med resurs- och kostnadsuppskattningar samt en rekommendation till 16sning och fortsatt
arbete.
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Introduktion

Den foreslagna I6sningen &r en Klient/server applikation dar klienten, en mobilapplikation (iOS och
Android), kopplar sig till servern via ett REST API. Applikationen &r till for att 1ana och lasa e-
bdckerna.

Redaktionellt Innehall (recensioner, tips, topplistor etc.) publiceras av de olika anslutna biblioteken for
att erbjuda mervarden at sina lokala anvandare. Det gar ocksa att centralt publicera generellt innehall
som berdr alla anvandare, oavsett vilket som &ar deras hemmabibliotek. Kaliber knyter ihop olika
bibliotekssystem och e-boksleverantérer for att erbjuda en konsoliderad tjénst dar anvandaren far en sa
bra upplevelse som méjligt av att s6ka, ladda ner och lasa e-bdcker.

B [ 11 - } Book
\«;/ g
~ Adapter

RESTAPI I _______

S Library
- ----..__RESTAPI 5 Kaliber
--------- » -
""""""""" Servey eact -
Biblioteksinfo ~ Adapter

Boktips

Beskrivningar

Rekommendationer

Recensioner

Live chat Content
ider

Prov -
m L.fé’es l §

Det dvergripande systemdiagrammet visar hur Kaliber binds ihop till de olika delar som
beskrivs i denna rapport.

Dokumentnamn: Kaliber - Teknisk forstudie.pdf Datum: 22 september 2013 Version: 1.2



Kaliber server

Serverns uppgift ar att agera som ett nav och koppla ihop flera olika externa system for att klienten
endast skall behdva kommunicera med en kontaktpunkt.

Huvuduppgiften &r att hjalpa lantagare att soka, finna och lana bocker. Detta gors genom att erbjuda en
katalog med bokposter som lantagarna kan soka i.

For att underlatta for lantagaren att hitta de bocker hon vill ha sparar servern dven information om
topplistor, rekommendationer, betyg, favoriter och eventuell annan tillaggsinformation. Denna
information kan anvandaren bladdra i, men den kan &ven anvéndas for att sortera trafflistan i den
ordning som passar anvandaren bast.

Nér en lantagare har hittat en bok som hon vill lana kontrollerar Kaliber via det lokala
bibliotekssystemet att hon &r en behdrig lantagare. Denna kontroll behdver bara géras en gang eller sa
ofta som anvéandaren eller biblioteken vill att den gors.

Nar en lantagare har loggat in/autentiserat sig mot sitt bibliotek kopplar servern upp sig mot den
bokleverantor som erbjuder den aktuella boken. Boken lanas, och en URL (webblank) skickas till
klienten som da laddar ner boken. Nar lanet genomforts skickas notifikation till det lokala
bibliotekssystemet sa att det kan uppdatera sin information om s 6nskas.

Servern kan ocksa halla information om pagaende lan, reservationer och liknande.

Sé& mycket information som ar tillatet sparas pa servern for att underlatta for anvandaren att anvanda sig
av fler klienter. Exempelvis sparas bokmérken i varje bok som en lantagare laser sa att lantagaren kan
hitta var man laste senast. Pa sa viss kan man anvanda valfri klient for fortsatt lasande. Om nagon
information ar kanslig och anvandaren inte vill att den ska sparas pa servern finns méjlighet att spara
denna information pa klienten istallet.

Servern kopplar sig mot tre olika typer av externa system:

1. Bokleverantorer
2. Bibliotekssystem
3. Innehéallsleverantorer

De olika systemen ansluts med hjélp av olika adaptrar for att det ska vara enkelt att byta mellan olika
leverantorer. Med adapter menas i sammanhanget en modul som agerar brygga mellan det externa
systemet och Kaliber.

Bokleverantorer
Bokleverantérerna bidrar med tva informationsposter; dels bokposter, dels e-bocker.

Bokposterna laddas ner nér en leverantor ansluts, och de uppdateras sedan kontinuerligt nér
forandringar av leverantdrens bocker sker. Metod och frekvens for denna uppdatering skiljer sig mellan
olika leverantorer.

E-bockerna laddas ner varje gang en lantagare lanar en bok. Information skickas till de lokala systemen
nar en bok Ianas eller lamnas tillbaka.

Det finns oftast regler for hur lange en bok far lanas, eller hur manga bécker som far lanas av en
anvandare samtidigt. Vi foreslar att denna information sparas i Kaliberservern.

Samtidigt finns ocksa den har informationen i vissa externa system. En bok som har Adobe DRM-
skydd maste forst Iasas upp innan den kan lasas. D& kontaktas Adobe Content Server och upplésningen
samt “nedrikning” paborjas. I samma 6gonblick kommer dven Kaliber att notifieras, sa att systemet far
kédnnedom om att bokens giltighetstid har borjat raknas ner.
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Bibliotekssystem

Bibliotekssystemen anvands endast for att verifiera att en anvandare ar en lantagare hos de bibliotek
dar hon vill 1ana bocker.

Bibliotekssystemen notifieras aven nar lan och aterlamning av bocker sker.

Det kan ocksa vara sa att det gar att lana e-bocker via ett annat granssnitt, t ex ett biblioteks webbsida.
Det finns da tva alternativ for att knyta detta till Kaliber. Antingen anvands Kalibers APl:er for att gora
lanet pa bibliotekswebben (rekommenderas) eller s& har bibliotekswebben eventuellt redan integrerat
mot t ex APl:er hos Elib. Da far Kaliber notifieras om detta via speciella APl-anrop som aven tar med
sjalva nedladdningslanken till e-boken, sa att den gar att ladda ner for anvandaren fran Kaliber.

Problemet med det senare alternativet ar att Kaliber inte sakert kan veta hur lang tid boken é&r tillaten att
Iasas eftersom anvandaren kanske borjade lasa (lasa upp) direkt via nedladdningslanken. Det har
problemet géller alla Iosningar dar anvandaren far direkt tillgang till nedladdningslanken utanfor
Kalibers kontext.

Kaliber mojliggor (om det ar 6nskvart) att en lantagare har ett kaliberkonto for flera lanekort fran olika
bibliotek for att hantera och organisera sin e-lasning pa ett stalle. Kaliber hanterar flera olika bibliotek
genom att anvandaren verifierar varje nytt lanekort med PIN-kod. Darmed vet systemet att anvandaren
far 1ana. Om anvéandaren inte far lana en bok (t ex beroende pa for manga lan inom tidsperioden)
kommer boken att synas bland sokresultaten utan att det &r mojligt att 1ana den.

Ett eventuellt inforande av ett nationellt 1anekort kommer att passa vl i 16sningen eftersom det redan
kommer finnas en samlad bokdatabas tillgdnglig. Om ett nationellt Ianekort innebér att det gér att lana
fran alla bibliotek innebar det stora fordelar for anvandaren eftersom alla bocker i systemet kommer
vara tillgéngliga.

Innehallsleverantorer

Redaktionellt material kommer till stor del att ligga i externa system (d v s hos innehallsleverantorer).
Motivet till detta ar att det ska vara enkelt for biblioteken att lagga till material via system som de
redan idag har tillgang till.

Det kommer att finnas standard adaptrar for de vanligaste typerna av informationsfloden sasom RSS
och Twitter. RSS &r ett format som bland annat WordPress exponerar. Det betyder att innehall enkelt
kan skapas i WordPress (eller annan liknande publiceringsplattform) och nas ifran Kalibers server for
att till sist presenteras for lantagarna.

Nya innehéllsleverantorer kan skapas och laggas till utan att 6vriga delar i systemet paverkas.

REST API

Servern publicerar ett REST API som klienten anvénder sig av for att kommunicera med servern. Detta
API ar 6ppet s att andra klienter eller system kan ansluta sig till Kaliber. Pa sa satt blir det mojligt for
bibliotek att inkludera information fran Kaliber pa sin egen webbsida.
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Administrationsgranssnitt
Servern administreras via ett webbgranssnitt. Det finns tva typer av administratorer:

e Overgripande systemadministrator - konfigurerar initialt och ansluter bibliotek till tjansten
e Biblioteksadministrator - for varje bibliotek som stéller in exempelvis:
o Vilka bocker som skall finnas tillgangliga, inklusive hantering av eventuella
dubbletter
o Regler for utlaning
o Kallor for redaktionellt innehall

Sekvensdiagram
Sekvensdiagram for nagra av de viktigaste flodena i Kaliber finns i Appendix Il — sekvensdiagram.

Summering

Kalibers serverkomponent ar framst tankt att anvandas for att knyta samman bibliotekssystem, e-
boksleverantorer och redaktionellt innehall sa att det gar att nas via en klientapplikation. Alla APl:er
som servern exponerar at klienten ar 6ppna och kan potentiellt anvandas av andra typer av system.

Exempelvis skulle ett biblioteks webbplats kunna visa information fran Kaliber. Det gar ocksa att
anvinda en extern “hub” sa ldnge det gar att integrera mot. I det fallet agerar Kaliber enbart brygga for
att exponera ut APl:er till klienten.
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Klienten

Pa mobila enheter gar det att installera en klientapplikation som ar slutanvandarens primara kontaktvag
gentemot Kaliber. Klientapplikationen &r i forsta hand ténkt att fungera for Apple iPad (iOS) och
Android-enheter. | applikationen gar det att komma at Kaliber och soka/finna e-bocker samt lana och
l&sa dessa.

Malsattningen ar att klienten ska vara s& “tunn” sa mojligt, vilket innebdr att s mycket information
som mojligt sparas pa servern. Detta underlattar for anvandaren att ha flera Kaliber-applikationer pa
olika enheter, synkroniserade med samma information. Det ger en battre arkitektur. Vi méjliggor att
spara information antingen pa servern eller i klienten baserat pa géllande lagstiftning, da det kan vara
kansligt att spara personlig information pa en server.

Tanken &r att klienten ar en hybrid-applikation (dvs. en applikation dar en del av innehallet ar
webbinnehall). Valet av en hybridldsning baseras pa en kortare utvecklingstid samt méjligheten att
styra innehall och utseende utan att beh6va ladda upp en ny Klient till AppStore eller Google Play.

DRM-lasare for mobil enhet

DRM star for Digital Rights Management och syftar pa system som, for att skydda
upphovsrattsinnehavarens intressen, begransar hur en produkt far anvandas. | fallet e-bocker ror det sig
oftast om att en bok ska kunna Ianas och lasas under en begransad tidsperiod, eller att en bok képs och
bara kan 6ppnas av agaren. Detta for att forhindra piratkopiering.

Bocker skyddade med Adobe DRM

For att kunna lasa e-bocker som ar skyddade med DRM fran Adobe kréavs speciell mjukvara som
hanterar detta. Bokleverantorer som ELIB anvander systemet for att kunna begransa sa att anvandare
bara far lov att lsa en lanad bok under en viss tidsperiod.

Den enda mjukvara som kan 6ppna Adobe-DRM-skyddade e-bdcker ar Adobe Reader Mobile SDK
(RMSDK). Denna produkt finns for flera plattformar, bland annat iOS och Android. RMSDK 4&r ett
bibliotek som ger ett utvecklargranssnitt for att hantera e-bdcker i ePub- och PDF-format. ePub3-
formatet stods dnnu inte av RMSDK men det pagar intensivt arbete for att det ska implementeras.

For att kunna éppna en Adobe-DRM-skyddad bok behdver anvandaren normalt ett Adobe-konto med
login och Isenord. Undantaget ar om man anvéander Adobe Vendor ID, vilket &r en tjanst fran Adobe
for att gora upplevelsen smidigare for slutanvandaren. Det innebér i praktiken att anvéndaren inte
behover skapa ett eget Adobe ID. Istéllet hanteras autentisering via Kaliber-servern som har ett enda
Vendor ID som anvénds for alla kunder. Det ar mycket 6nskvért eftersom det eliminerar ett stort hinder
for anvandarvanligheten. Kostnaden for denna tjanst ar ca $35 000 per ar.
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En app som anvander RMSDK behdver bara skicka in en ePub/PDF till RMSDK for att fa tillbaka en
fardigrenderad sida i png-format. Den har bilden far appen sen visa for anvandaren. Nar anvandaren
vill byta sida kommer appen att begéra en ny sida fran SDK och en ny sida renderas.

Har foljer en lista som exemplifierar ansvaret for app respektive RMSDK:

Appens ansvar
e Hantera och spara lank (lokal eller remote) till e-bok
Felhantering och notifieringar
Synkning av senast last sida
Anvandargranssnitt for funktioner som byt sida, andra fontstorlek mm
Konfigurera RMSDK for aktuell enhet, t.ex. skdrmstorlek och rotation

RMSDKSs ansvar

Ladda ner och dppna e-bocker

All hantering av DRM

Hantera allt innehall i e-bocker

Funktion for att rendera bild av en viss sida
Acceptera konfiguration av hur en sida ska visas

Trots att appen bara kanner till bilder kan viss interaktivitet med e-boken kan mojliggoras, t ex genom
féljande exempelscenario:

Scenario: en anvandare vill markera text och skicka till Facebook som ett citat

e Anvindaren drar pa skarmen for att markera ett citat

e  Appen skickar ett meddelande till RMSDK: "Anvandare markerade text med position (X,y),
(x2,y2)"

e RMSDK svarar appen med en textstrdng som motsvarar det anvandaren markerade

e  Appen skickar textstrangen till Facebook
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Bocker som ar oskyddade

Manga bdcker, bland annat fran Gutenberg, har inget DRM-skydd utan &r helt fria att ladda ner och
lasa som anvandaren 6nskar. Darfor behovs inte heller nagon speciell hantering i boklasaren. RMSDK
fran Adobe klarar dock av att 6ppna och lasa oskyddade bocker pa samma satt som skyddade backer.
Darfor finns ingen anledning att ha en speciell 16sning bara for gratishdckerna.

”Streamade” e-bocker

En variant av ldsning av e-bocker ar att bockerna inte alls laddas ner till klienten, utan varje sida
hamtas direkt fran Internet da den behovs/ska lasas. Ett exempel pa en sadan tjanst ar Elibs ElibU.

Det finns flera fordelar med detta: e-bdckerna behover inte ta lagringsutrymme lokalt, intressanta
affarsmodeller (som t.ex. att biblioteken ersétter forlagen per I&st sida, istéllet for per bok) méjliggors;
och inte minst behdvs ingen laskomponent i appen.

Nackdelar med detta forfarande kan eventuellt vara problem med att ldsa e-bdcker utan
natuppkoppling, begransade mojligheter att paverka lasarens utseende och funktionalitet, samt osaker
kompatibilitet med olika e-bokformat.

Alternativ egen DRM-16sning
Det finns flera nackdelar med DRM fran Adobe:;

Det kravs implementation for varje plattforms som ska stdjas, vilket kostar

Det krévs en arlig aterkommande licensfornyelse med Adobe

Det gar langsamt att innovera eftersom Adobe maste leda utvecklingen med ny funktionalitet
Vissa plattformar, t.ex. Linux, stéds inte

Ett alternativ, som kanske inte ar aktuellt i dagslaget, kan vara att avstd fran Adobe DRM och istallet
bygga en egen losning. Det handlar da om att tillgodose bade upphovsrattsinnehavarnas énskemal om
saker hantering som forsvarar piratkopiering, och att skapa en sa smidig och bra anvandarupplevelse
som mojligt.

Detta skulle krava att forlagen gar med pa att leverera oskyddade e-bdcker till vart system, for att dar
forses med ett skydd. Det skulle ocksa géra det mindre intressant att integrera med leverantorssystem
annat an for att importera e-bdckerna.

Summering

Den bista I16sningen med tanke pa anvandarvanlighet och mojligheter &r att licensiera Adobes RMSDK
och anvanda Vendor ID. Det hér ger full flexibilitet att utveckla en boklésare precis efter bibliotekens
dnskemal och formsprak, gott och beprovat stod for olika varianter och format av e-bécker och
anvandaren behdver inte bekymra sig om att skapa ett Adobe ID. Det 4r ocksa det dyraste alternativet
dar det finns en lépande kostnad per ar samt utvecklingskostnad att bygga en egen skraddarsydd
boklasare och underhall av denna.
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Anslutning av nya system till Kaliber

Detta avsnitt beskriver hur nya system integreras med Kaliber och vad som kravs vid respektive
integration.

Att ansluta en ny bokleverantor

For att ansluta en ny bokleverantdr behdver det skapas en adapter. Detta kraver utvecklingsarbete i
Kaliber server, men kréaver inte nagra andringar alls i klienten. Adaptern innebér integrationsarbete mot
det specifika AP1 som bokleverantoren tillhandahaller. Ur resten av Kaliber kan sen innehallet nas pa
ett standardiserat sétt.

Adaptern abstraherar alltsa bort den potentiellt komplexa integrationen. Nar vél en ny bokleverantor
har en adapter kan biblioteken vélja att ansluta till denna med sin anslutningsinformation (se nedan).

Att ansluta ett nytt bibliotekssystem

P& samma satt som for bokleverantorerna behdvs det endast en adapter for det nya bibliotekssystemet.
Adaptern innehaller den logik som behovs for att kommunicera med det specifika APl:et. Kaliber i
ovrigt paverkas inte.

Kaliber &r framst tankt att anvéndas for att hantera e-bocker, men det ar inte omojligt att &ven kunna
visa upp information om fysiska bdcker. Ur ett tekniskt perspektiv kréver detta mer kommunikation
mellan Kaliber och de lokala bibliotekssystemen. Detta ar inte 6nskvart men gorbart. Forslagsvis
hamtar Kaliber Ianeinformation pa regelbundna intervaller ifran de lokala systemen.

Att ansluta en ny informationsleverantor till tjansten

Om man vill ansluta en leverantér som stods av en standardadapter behdver man bara tillhandahélla
anslutningsinformation (API endpoint). Standardadaptrar ar RSS, Twitter, etc.

Om man vill ansluta en ny typ av information sa kravs en ny adapter. Detta medfér utvecklingsarbete
pa serversidan men innebér troligtvis ingen forandring i klienten (sdvida inte det ska visas upp pa ett
nytt satt).

Att ansluta ett bibliotek till tjainsten

Nar ett bibliotek ansluts maste det tillhandahalla:
e  Uppgifter for hur biblioteket ansluter till bokleverantérer om biblioteket har ett eget konto.

e Information om anslutning till bibliotekssystemet (API endpoint) for att en anvéndare ska
kunna logga in.

Exakt vilken typ av information som behdvs beror pa vilka bibliotekssystem och bokleverantérer som
anvénds. Se exempel om Malmo Stadsbibliotek nedan.
Det ar onskvart att systemet kan tillhandahalla:

e  Anslutningsinformation till informationsleveranttrer - om inte visas bara det allménna
informationsflodet som tillhandahalls av Kaliber.
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Flode:
Se &ven sekvensdiagram "Ansluta nytt Bibliotek™

Nar anslutnings-information finns tillgdnglig kommer Kaliber att kontakta de olika leverantdrerna for
att hdmta informationen.

Fran bokleverant6ren hamtas de bokposter som biblioteket prenumererar pa. Posterna indexeras och
laggs in i Kalibers katalog.

Fran informationsleverantorerna hamtas information som sedan visas nar lantagare for det biblioteket
ansluter sig.

Exempel, anslutning av Malmo stadsbibliotek
Foljande behdvs for att ansluta biblioteket:

Bibliotekssystem:
Innovative anvands och Lantagare verifieras via ett Patron API. Anslutningsnycklar for APl:et behdvs

Informationsleverantor:

Separat Kaliber Wordpress RSS. Adress till RSS-feeden behdvs samt eventuellt
anvéndarnamn/lésenord.

Bokleverantor:
Malmo har Elib och Overdrive som bokleverantorer:
Elib:

e Kontrakt
e retailerid
e retailerkeycode

Overdrive:

e Kontrakt
e APl key
e libraryid

Summering

Att koppla in nya system innebar utveckling av en adapter, men paverkar inte Kaliber i 6vrigt. Det har
ger en starkt modulariserad arkitektur som gor att integrationer kan utvecklas isolerat och &ven laggas
till och ta bort helt dynamiskt. Kaliber-servern kommer troligtvis (beroende pa driftmiljo) inte ens
behova startas om da ett nytt system kopplas in.

Det enda som ett bibliotekssystem maste exponera ar ett satt att verifiera att en anvandare ar en
lantagare. Alla system har denna mojlighet. De flesta har ett AP1 och resten har en webbsida som det
gar att utnyttja.

Om systemet vill halla reda pa sina lantagares e-boklan kommer Kaliber att exponera alla lan via sitt
API. Detta kan antingen ske via anrop till det lokala systemet eller via ett RSS-flode som biblioteket
kan koppla sig mot. Det gér dven att skicka denna information via Email, etc. All information skickas
krypterat dver HTTPS.

Genom anrop till Kalibers API kan biblioteken kunna visa laneinformation for anvandare pa sin egen
webbsida.
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Externa System
Kapitlet tar upp de system som upplevts mest relevanta av bibliotekssystem och boksystem.

Bibliotekssystem

De bibliotekssystem som vi har valt att undersoka dr vanliga system pa den svenska marknaden. Det vi
framst tittat pa ar mojlighet att autentisera anvandare via API, samt teknisk komplexitet i att integrera
mot systemet.

Axiell BOOK-IT (7.1)

BOOK-IT anvénder sig av XML-baserade web services. De ar mycket omfattande och har stéd for det
mesta. Det ar noga dokumenterat, men dokumentationen dr ocksa mycket omfattande vilket kan
medfora att det tar tid for en integrator att sétta sig in i hur granssnittet fungerar.

Axiell LMS Web Services

Bestar av en samling av SOAP (Simple Object Protocol)-tjanster. Det hér ar en standard som anvands
mindre och mindre eftersom det ar forhallandevis komplext att integrera mot.

Innovative’s Patron API

Har ett mycket naivt API som bara kan hdmta “record” for en lantagare (en sorts konto-status) och
kontrollera dess PIN-kod. Skickar tillbaka data i ostrukturerad “HTML”.

Det hér gor att standardverktyg inte kan anvandas for att kommunicera med API:et utan det kommer ta
langre tid an det borde att skriva integrationen for Kaliber. Detta 4r dock en engangsinvestering.

Innovative Sierra Web Services

Innovative Sierra anvander en RESTful API-16sning med JSON som databarare éver HTTP. Detta ar
mycket bra och precis sa vi vill ha det. Det mojliggor att standardverktyg kan anvéandas for att
kommunicera.

CS Library

Agerar som ett lager ovanpa bibliotekssystem och anvander Open Library Access for att knyta samman
dem. Kan potentiellt anvédndas som motor i Kaliber, men nackdel att det gor systemet
plattformsberoende till Windows eftersom det anvander WCF som byggsten.

Bibliotekscentrum Micromark

Anvander Micromark Open Library Access (MMOLA)) vilket i sin tur anvander Open Library Access
(OLA).
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E-bokleverantorer

Olika leverantorer tillhandahaller e-bocker for forlagens rakning. De har dels en databas med
information om bocker och dels lagring av de faktiska bockerna. | de fall da bockerna behdver skyddas
av upphovsrittsliga skiil skapas egentligen unika “kopior” av bockerna at lantagarna, vilket gor att det
exempelvis kan visas en digital vattenstdmpel inuti boken i stil med “Den hér boken ar ldnad av Ann
Jansson”. Kaliber haller konsoliderad information om vilka bocker som finns tillgéngliga och
uppdaterar regelbundet den hér informationen fran leverantorerna.

Elib
(version 2.1 av Library API)

API tillgangligt har: http://www.elib.se/webservices/

API ar baserat pd SOAP eller HTTP POST. Vi foredrar det senare eftersom det finns béattre
verktygsstod och ar lattare att skriva tester for. Dokumentation ar ganska grundldaggande. Det finns stod
for att ldgga lan, men ocksa autentisering av anvandaren via lanekortsnummer och kod. Det gar ocksa
att i forvag veta om en bok gar att lana. Om ett bibliotek &r pa vég att na sin satta totala begransning sa
kommer Elib hora av sig via mail, men i kommande version av API:et kommer det kunna hanteras dar
istallet. Kaliber har inget problem med endera lsningen.

Elib arbetar med en ny version av sitt API, men troligtvis kommer det inte att innebara nagra problem.
Mojligtvis kommer det att innebéra att Elib-adaptern méste uppdateras. Detta kommer bara att paverka
servern och inte klienten.

Anvandare kan utnyttja sitt lanekortsnummer och PIN-kod for att Iana bocker via Elib, men egentligen
behdvs inte det sett ur Kalibers perspektiv. Det beror snarare pa vilket bokurval som anvéands och vem
som ska betala for lanet.

Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera.
Publit

Publit har ett bra, modernt RESTful APl som returnerar XML. Autentisering sker via Basic HTTP
Authentication 6ver SSL dar apiusername och apipassword skickas med i varje anrop. Publit har stod
for lan via CreateShopOrder-anropet.

Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera.

Overdrive

Anvinder ett RESTful API som returnerar JSON. APL:et ér baserat pa “hypermedia”-design. Vilket
betyder att innehall har lankar till djupare innehall. Det har innebér en valdigt flexibel och robust
losning dar API:et kan férandras utan att klienterna behdver gora det. Autentisering sker med OAuth
2.0.

Det gar bland annat att se lanestatus for en bok, t.ex. hur mdnga “exemplar” som ir tillgéingliga for
utlaning.

Dokumentation finns hér:

https://developer.overdrive.com/docs/getting-started

Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera.
Gutenberg

Gar att fa ut information om alla bocker i XML-format. De har endast gratisbdcker, sa varje bok har en
nedladdningsléank i valfritt format.
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Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera.
Litteraturbanken
Fria bocker. Har inget riktigt AP1 men hela katalogen kan nds via en URL:

http://litteraturbanken.se/urllista/

Den hér sidan kan sen bearbetas med “’screen-scraping”, vilket innebdr att websidan i sig hdmtas
(istéllet for ett API-anrop som returnerar data) och enligt ett antal férdefinierade regler soks igenom
och filtrerar ut relevant information. »’Screen-scraping” ar kéansligare for férandringar och kan sluta
fungera om t.ex. layout forédndras vésentligt.

Ett annat alternativ ar att istallet importera hela databasen och e-bdckerna i sig. Detta far da géras
kontinuerligt, t.ex. varje natt, for att vara nagorlunda i synk med kallan.

Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera, men Idsningen kan bli instabil.
Libris

Fria bocker. Tillhandahaller AP for att soka efter titlar. Det gar att anvanda detta AP for att t.ex. fa ut
information i JSON-format, vilket &r utmarkt.

Exempel ~query” for att fa ut gratis bocker:

http://libris.kb.se/xsearch?d=libris&amp;q=mat:free&amp;format=json

Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera.

Runeberg

Fria bocker. Saknar API. Mgjlighet finns att komma &t data via “’screen-scraping”.
Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera, men l6sningen kan bli instabil.
Feedbooks

Gratis backer pa engelska. Hela katalogen finns tillganglig som ett feed pa:

http://www.feedbooks.com/catalog.atom

Slutsats: Inga uppenbara problem att integrera.
Self publishing

Det finns ocksd mojlighet att lata Kaliber agera bokleverant6r genom att tillnandahalla en databas dit
bibliotek kan ladda upp lankar till public domain-bdcker. Det &r alltsd frdga om Gppna bocker som inte
behdver skyddas med DRM. Tanken &r primart att biblioteken sjdlva lagrar sjélva bok-filerna, men
Kaliber far information om att bockerna finns sé de dyker upp i sékresultat och gar att bladdra fram.
Bockerna hanteras som alla andra datakallor i Kaliber.

Slutsats: Ar ingen integration i sig utan en del av implementationen av Kaliber som system.
KBs “e-boksmaskin”

Skulle LIBRIS utékas med stdd for e-bocker, pa det sitt det beskrivs i KBs forstudie “Sammanhallet
nationellt system for distribution av e-bocker till bibliotek™, skulle all integration mot e-
boksleverantdrer ovan vara redundant. Detta skulle gora Kalibers komplexitet mindre samt minska
utvecklingstiden markant. Da det inte finns nagon tidsplan for nar en sadan Iésning skulle kunna
realiseras forutsatts tillsvidare att Kaliber far innehalla motsvarande funktionalitet.
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Sammanfattning

Foljande lista sasmmanfattar de olika leverantdrernas mojlighet till att exportera data om bdcker
(katalog), mojlighet att genomfara lan av e-hocker, se status for en bok sa systemet vet om den gar att
I&na och om leverantéren bedoms anvanda en god sakerhetsldsning.

System Bokexport  Lan Bokstatus Sékerhet Kommentar
Elib Ja Ja Ja Ja
Publit Ja Ja Nej Ja
Overdrive Ja Ja Ja Ja
Gutenberg Ja Gratis  Gratis Nej
Litteraturbanken Nej Gratis  Gratis Nej
Runeberg Nej Gratis  Gratis Nej Ej e-pub, html och
text
Libris Ja Gratis  Gratis Nej
Feedbooks Nej Gratis  Gratis Nej
Self publishing Ja Nej Ja Ja
Summering

De externa system som listas i det har kapitlet kommer ga att integrera mot, men det kommer ta olika
Iang tid beroende pa teknik, tillganglig dokumentation och samarbetsvilja hos tredje part.
Rekommendationen &r att borja med ett fatal vanliga system, for att sedan fortsatta att integrera fler da
det visat sig finnas intresse och ekonomiska incitament. Ur ett tekniskt perspektiv féredras REST -
baserade API:er da en stor mangd standardverktyg kan utnyttjas for kommunikationen.

Det dr en risk att “samma” bok kan finnas hos flera leverantorer. Detta 16ses genom automatisk
matchning av forfattare och titel, eller ISBN. Det ska aven ga att markera eventuella dubbletter i
Kalibers administrationsverktyg samt konfigurera vilken prioritetsordning de olika leveranttrerna har.
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Tids- och kostnadsuppskattning

Det ar givetvis svart att ge exakt uppskattning av hur mycket arbete som kravs for att utveckla
I6sningen. Svarigheten bestar till stor del pa att avgransningarna i dagslaget inte &r klara (vilka
bokleverantérer och bibliotekssystem ska stédjas, hur mycket funktionalitet ska lasaren, vilken data ska
systemet kunna leverera etc.). Detta avsnitt ar tankt att ge en indikation pa vad en komplett 16sning
skulle kunna kosta att utveckla. Uppskattningen baseras pa erfarenheter fran liknande lésningar.

Utveckling

Uppskattningen galler ett system bestaende av en komplett serverlésning som driftas i molnet (t.ex.
Amazon Web Services), en webb del (bade for lantagare och for administration av systemet) samt en
iOS- (iPhone och iPad) och en Androidklient (telefon och tablet). Klienterna innehaller en
férmedlingsdel och en lasardel och stédjer Adobes DRM-I6sning

Vidare bygger uppskattningen pa att 2-3 bokleverantérer och 2-3 bibliotekssystem stéds. Ytterligare
bokleverantorer tar i genomsnitt en manmanad att integrera.

Nar man licensierar Adobe DRM ingar mobila referensapplikationer, vilka ar tankta att ligga till grund
for lasardelarna i klienterna. Detta gor att utvecklingstiden kan hallas nere och fokus kan laggas pa
Kaliberspecifika delar.

Uppskattningen ar att hela 16sningen tar mellan 5000h och 8000h att utveckla och att de mobila
klienterna star for mindre an halften av den totala tiden.

Till utvecklingstiden tillkommer licenskostnaden for Adobes DRM-I6sning. Licenskostnaden ligger pa
$60 000 forsta aret och darefter $20 000 arligen.

Drift och underhall

Vi rekommenderar att man driftsétter tre olika miljoer i molnet: dev, stage, prod. Detta for att vara
saker pa att forandringar &r véltestade och stabila innan de nar riktiga anvandare.

Naégra saker som bor kravas av serversystemet for att halla god tillforlitlighet och prestanda:

Lastbalansering

Autoskalning pa web frontends

En storage service som t.ex. DynamoDB eller MongoHQ

Koer for att fa robusthet och I6sare koppling mellan frontend och backend
Workers ska jobba mot kéerna, via en delad cache, tex Memcached eller Redis
Overvakning och larm, t.ex. med New Relic

Backup och loggning, t.ex. via S3

Stod for data mining och rapporter

CDN, med notifieringar med email och SMS

En grov kostnadsuppskattning for den rena driften ar 50 000 SEK per ar, plus kostnad for en
driftansvarig pa deltid.

Licenskostnader
Om man viljer att anvinda Adobe “Vendor ID” for att underlatta for lantagarna tillkommer en arlig
licenskostnad pa $35 000.

Att licensiera Adobes DRM-lésning for de mobila klienterna kostar $20 000/ar (som ovan under
“Utveckling”).

Ut6ver Adobes DRM-l6sning sa kan resten av losningen tas fram med licensfri mjukvara.

Dokumentnamn: Kaliber - Teknisk forstudie.pdf Datum: 22 september 2013 Version: 1.2



Underhall

Systemet kommer troligen att krava en hel del underhall och vidareutveckling under det forsta aret da
nya bibliotek laggs till och processer och rutiner satter sig. En uppskattning ar att man bor klara sig pa
mindre dn 1000h, for att klara underhall och visst fortsatt arbete, det forsta aret och detta behov redan
ar halverat nastkommande ar.

Summering
Baserat pa den arkitektur som beskrivs i rapporten och de antaganden som gjorts &r kostnadsestimaten:

Kostnaden fér utveckling av systemet ligger mellan 4.5 och 7,5 miljoner kronor.

Kostnaden for drift och underhall ligger runt 1,5 miljoner kronor férsta aret for att sedan
minska markant efterfoljande ar.

Estimaten baserar sig pa en kostnad av runt SEK900 per arbetad timme.
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Analys och slutsats

Det star klart att Kaliber avsevart skulle forbattra lantagarnas upplevelse av att inspireras, soka, finna,
lana och lasa e-bocker. Bibliotekens méjlighet att formedla bocker och kunskap till lantagaren skulle
ocksa starkas markant.

Ur lantagarens perspektiv & en sammanhallen tjanst klart att foredra jamfort med en tjanst som forlitar
sig pa en tredjepartslasare. Detta maste givetvis vagas mot kostnaden for utveckling och underhall av
I6sningen.

Enligt var genomgang av olika bibliotekssystem och e-boksleverantorer bedomer vi det fullt mojligt att
integrera dessa och koppla dem till Kaliber. Integrationsarbetet blir olika stort for olika leverantorer,
och sakerligen finns det idag okéanda fallgropar; men vi tror anda det ar realistiskt och genomforbart.
Det gar ocksa att vélja i vilken skala tjansten lanseras. Kanske en forsta version av Kaliber endast har
stod for ett eller tva bibliotekssystem och e-boksleverantérer, for att sedan vaxa da fler och fler
bibliotek ansluter sig.

Vi rekommenderar att man anvander s& mycket beprévad Open Source (6ppen kallkod) mjukvara som
mojligt for att bygga systemet. Det gar att anvanda sig av valbeprévad och robust kod samtidigt som
kostnaden sanks markant. Genom att drift- och leveranssatta systemet i molnet sanks kostnaderna
ytterligare (bade initialt och da systemet behover skala), samtidigt som sékerhet och tillginglighet hojs.
Det ar ocksa fullt tankbart att hela Kaliber-systemet, i sig sjalvt, slapps som Open Source. Detta skulle
uppmuntra fler parter att vara delaktiga i att gora forbattringar och nya funktioner.

Det finns idag ett tillrackligt underlag for att kunna starta utvecklingen av Kaliber i det ndrmaste
omgéende. Fran ett utvecklingsperspektiv skulle nasta steg vara att avgransa systemet och ta fram en
prototyp for anvandartester och for att undanréja tekniska risker. Nar detta ar klart kommer det ga att ta
fram en mer detaljerad tidsuppskattning.

En uppskattning av hur lang tid det tar att utveckla losningen &r 6-8 kalendermanader fran start till
driftsatt system.
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Appendix I - Arkitekturbeskrivning

User

Borrower

/

LibraryProvider ——  Library

BookProvider

BookRecord |

BookCatalog

Loan

Reservation

Favorite

ContentManager

/

Content

De viktigaste klasserna i modellen &r User, Library, BookCatalog, ContentManger.

User

ContentProvider

En User &r en anvandare av systemet. En User kopplar sig till Library via en Borrower. En Borrower
haller reda pa det som &r speciellt for anvandaren for just detta bibliotek. En User kan vara Borrower

pa flera olika hibliotek.

En User hanterar Loan, Reservation, och Favoriter.

Library

Ett Library héller information om ett biblioteks anslutningar. Det innebar hur Kaliber ska koppla sig

mot LibraryProviders, ContentProviders och BookProviders.

BookCatalog

BookCatalog innehaller alla poster, BookRecord, som finns i systemet. VVarje BookRecord vet vilken

BookProvider den kommer ifran och vilket Library den tillhor.

ContentManager

ContentManager hamtar innehall fran olika ContentProviders, den sammanstéller det och levererar det

till klienten baserat pa vilket Library klienten tillhor.

ContentProvider

En ContentProvider hamtar data fran en ett externt CMS. Om data hamtas ett definierat format bestar

uppgiften endast i att verifiera att formatet foljs och sedan skicka det vidare till ContentManagern.
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Om innehéllet inte foljer nagot speciellt format maste ContentProvidern konvertera formatet till ett
gemensamt format.
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Sekvensdiagram for nagra av de viktiga flodena i Kaliber.
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